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La RSE (Responsabilité sociétale des entreprises) : 
qu’est-ce que c’est ? 
 
 

Les Nations-Unies, l’OCDE, la Commission européenne et ISO 
ont une définition convergente de la RSE : 
 
La RSE est la contribution des entreprises aux enjeux du 
développement durable, et leur responsabilité vis-à-vis des 
impacts sociaux et environnementaux de leurs activités.  
 
Les entreprises doivent respecter les législations et 
instruments internationaux; intégrer dans leur gestion les 
préoccupations de leurs parties prenantes en matière sociale, 
environnementale, éthique, de droits de l’homme et de 
consommateurs; connaître leurs risques et impacts, les 
prévenir ou y remédier. 
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Selon cette définition, la RSE va au-delà des réglementations en 
vigueur. Elle fait partie de la stratégie de l’entreprise et se 
distingue de la philanthropie. 
	  



La RSE (Responsabilité sociétale des 
entreprises) : qu’est-ce que c’est ? 
 
 
 
John Elkington, en 1997 a représenté ainsi les enjeux du 
développement durable et de la RSE : 
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Les enjeux liés à la RSE dans les pays en 
développement sont immenses : les personnes 
 
 
Le travail décent est un des grands défis de notre temps.  
Sur 3,3 milliards de personnes actives, 200 millions sont sans 
emploi, 900 millions sont des travailleurs pauvres, et 1,5 
milliard sont des travailleurs précaires.  
 

Source: OIT, Tendances mondiales de l’emploi, 2012 
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Les enjeux liés à la RSE dans les pays en 
développement sont immenses : les personnes 
 
 
Les entreprises génèrent des impacts, positifs et négatifs, sur les 
communautés locales : opportunités d’emploi et de développement 
économique mais aussi pollution, conflits fonciers… 
 
Enfin, l’entreprise a des impacts humains tout au long de sa chaîne 
de valeur – des fournisseurs aux consommateurs – qu’elle doit 
prendre en compte et gérer. 
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Les enjeux liés à la RSE dans les pays en 
développement sont immenses : la planète 
 
 
En 2012, la planète a atteint la limite de ses capacités annuelles le 22 
août : les ressources naturelles utilisées après ne seront pas 
renouvelées par notre planète (Earth Overshoot Day). Cette date 
avance au fil des années. Pour une croissance mondiale soutenable, 
les pays du Sud doivent se développer en préservant 
l’environnement et en économisant les ressources, avec le soutien 
des pays du Nord.  
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Les enjeux liés à la RSE dans les pays en 
développement sont immenses : le profit 
 
 
Sans entreprise, point de développement économique. Toutefois, 
pour que les entreprises bénéficie aux populations des pays en 
développement, la valeur ajoutée de l’entreprise doit être bien 
distribuée dans ces pays : employés, taxes, fournisseurs… 
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Quels sont les impacts négatifs communément 
reprochés aux entreprises ? Exemples 

 
 
 
 

Diamants et minerais dits  
“de sang” 

Impacts de certaines industries 
polluantes sur la santé des 

communautés 

Non consultation des 
communautés pour les grands 

projets  
(barrages, plantations …) 

Corruption 

Evasion fiscale, paradis fiscaux 

Conditions de travail et salaires 

Valeur ajoutée mal partagée 

Impacts environnementaux 
négatifs des activités extractives 

(mines, pétrole) 
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Quels grands thèmes la responsabilité sociétale de 
l’entreprise couvre-t-elle ? 
 
 
Les grands thèmes de la RSE sont, selon les Principes directeurs de 
l’OCDE et ISO 26000 : 
 
•  Gouvernance 
•  Travail décent 
•  Respect des droits de l’homme 
•  Respect de l’environnement 
•  Dialogue et engagement envers les parties prenantes 
•  Pratique éthique des affaires – respect des partenaires 

commerciaux et concurrents, anti-corruption 
•  Responsabilité des produits et                         

services, et respect des          
intérêts consommateurs 

•  Paiment des impôts 
•  Technologie (transferts) 
 

9 



 
 
Comment est codifiée la RSE ? 
 
Lois nationales  
Elles définissent un cadre obligatoire pour les entreprises. 
Malheureusement : 
- les lois sociales et environnementales des pays en 
développement sont insuffisantes  
- Elles ne sont pas toujours respectées par les entreprises, en 
particulier dans les pays à faible gouvernance. 
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Comment est codifiée la RSE ? 
 
 
Standards internationaux 
Il est nécessaire, dans une économie mondialisé, d’avoir des 
standards universels. Au niveau mondial existent des standards RSE 
établis par des institutions intergouvernementales (cadre 1). Il 
existe aussi depuis 2010 une norme pour la RSE : ISO 26000. 
Toutefois ces standards internationaux sont de nature volontaire, 
sans force de loi. C’est leur faiblesse. 

Cadre 1 – Principaux standards RSE des institutions 
intergouvernementales 
 
-  Les Principes directeurs des Nations Unies pour les 

entreprises et les droits de l’homme 
-  Les Principes directeurs de l’OCDE pour les multinationales 
-  La Déclaration tripartite de l’OIT pour les multinationales et 

les politiques sociales 
-  Le Pacte mondial des Nations Unies 
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Comment est codifiée la RSE ? 
 
 
Codes de conduite RSE et initiatives volontaires 
 
Ces codes et initiatives, souvent destinés à un secteur précis, 
 sont indispensables car ils fournissent un cadre d’action pour les 
entreprises. Toutefois, leur prolifération, ainsi que l’inégalité des 
mécanismes de vérification dont ils sont assortis, nuisent à leur 
crédibilité 
 

Cadre 2 – Exemples 
d’initiatives 
-  Initiative pour la 

transparence des industries 
extractives (ITIE) 

-  Fair Labor Association 
(FLA) pour le respect des 
droits des travailleurs chez 
les fournisseurs 
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Comment est codifiée la RSE ? 
 
Normes certifiables  
Elles sont dédiées à des aspects spécifiques de la RSE. 

Cadre 3 – Principales normes certifiables 
-  Environnement (ISO14001, ISO50001, EMAS) 
-  Santé et sécurité (OHSAS18001)  
-  Travail (SA8000) 
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Le cadre normatif pour la RSE existant est-il 
suffisant ? 
 
 
Non. Les faiblesses du cadre normatif de la RSE sont : 
 
-  En l’absence d’un standard international obligatoire, les 

multinationales ne sont souvent pas redevables des violations des 
droits de l’homme commises par leurs filiales dans des pays 
étrangers 

-  Les standards, initiatives et codes de conduite RSE sont de nature 
volontaire, ce qui limite l’engagement des entreprises 

-  Pour les pays en développement, le cadre légal social et 
environnemental est souvent insuffisant 

 

Selon le Pacte mondial des Nations Unies, 
90% des entreprises ne sont pas engagées 

dans la RSE 
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Quels bénéfices les entreprises peuvent retirer de 
la RSE ? 
 
Une étude européenne a identifié les avantages suivants : 
 

-  La RSE améliore la capacité de l’entreprise à innover, en étant 
à l’écoute de ses parties prenantes, et en développant des 
produits répondant aux nouvelles attentes sociétales :  produits 
verts, produits pour les personnes pauvres… 

-  La RSE est un avantage commercial – elle permet aux 
fournisseurs d’avoir la confiance de leurs clients en évitant les 
scandales liés aux mauvaises conditions de travail, à la pollution. 

-  La RSE est bonne pour les ressources humaines : elle permet 
d’attirer des “talents” soucieux de la RSE de leur employeur. La 
RSE augmente la fidélité et la motivation des employés. 

-  La RSE peut diminuer les coûts : par exemple en diminuant la 
consommation d’énergie, d’eau et de matières. 

-  La RSE améliore la gestion des risques : réputation, 
environnement, droits de l’homme 

-  A moyen terme, la RSE améliore la performance financière de 
l’entreprise 15 
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Comment met-on en oeuvre la RSE ? 
 
Les grandes étapes sont, si on se réfère au cadre défini par les 
standards internationaux : 

Identification des risques et impacts RSE de 
l’entreprise 

Définition de la politique et de la vision long 
terme RSE de l’entreprise 

La RSE est intégrée à l’organisation de 
l’entreprise, ses systèmes, sur la base de la 

“diligence raisonnable” 

Engagement avec les parties prenantes 

Rapport RSE public  
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Quelles sont les parties prenantes de l’entreprise ? 
 
Ce sont les personnes et groupes affectés par les opérations d’une 
entreprise. L’entreprise doit s’assurer qu’elle n’a pas d’impacts 
négatifs sur ses parties prenantes ou qu’elle les compense ou les 
minimise. 

Entreprise 

Employés 

Clients 

Consommateurs 

Fournisseurs 

Réseaux 
d’entreprises 

Investisseurs Gouvernement 

ONGs 

Communautés 

Médias 

Institutions 
internationales 

17 



 
 
Quelles sont les barrières systémiques à la RSE 
dans les pays en développement ? 

 
- Notre système de normes internationales protège les droits des 
entreprises, mais pas les droits de l’homme des impacts de ces 
entreprises 

- Les plus grandes entreprises mondiales sont plus puissantes 
que beaucoup de pays. Le chiffre d’affaires de WalMart en ferait le 
25ème pays en PIB. 

- La RSE peut masquer des pratiques négatives (évasion fiscale, 
lobbying non éthique) 

- Les consommateurs portent peu d’attention aux conditions 
sociales et environnementales de production de leurs achats 

- La mondialisation des échanges tend à localiser les productions 
dans les pays avec les coûts les moins élevés, qui se traduisent 
souvent par des standards sociaux et environnementaux faibles 
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Quelles sont les barrières systémiques à la RSE 
dans les pays en développement ? 
 
- Les pays en développement cherchent avant tout à attirer des 
investissements étrangers, avant de se préoccuper des conditions 
sociales et environnementales. 

- Les parties prenantes dans les pays en développement sont 
moins actives pour la RSE que dans les pays développés – ce qui 
est normal la RSE étant un thème nouveau dans ces pays 
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Comment faire avancer la RSE dans les pays en 
développement ? 
 
Il faut créer les conditions nécessaires : 
 
-  Lois et accès à la justice 
-  Rôle des parties prenantes et dialogue : investisseurs, société 

civile, médias, syndicats…  
-  Développement des capacités des acteurs du Sud 
-  Transparence des entreprises 
-  Diffusion des bonnes pratiques RSE pour leur généralisation 
-  Partenariat et coopération entre les parties prenantes 

RSE et PED contribue à ces objectifs en favorisant : 
-  La diffusion des informations RSE du Sud 
-  L’accès des acteurs du Sud aux ressouces RSE 
-  La transparence sur les pratiques RSE des 

entreprises et la diffusion des bonnes pratiques 
-  L’engagement des acteurs du Sud 
-  Le renforcement des capacités des acteurs du Sud 
-  Le dialogue et les liens entre acteurs Nord-Sud 
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Que pouvez-vous faire pour la RSE dans les pays 
émergents et en développement ? 
 
- Interrogez les magasins sur les conditions sociales et 
environnementales de fabrication 
- Achetez responsable, quand votre porte-monnaie le permet : 
commerce équitable, produits bios.  
- Investissez responsable  
- Parlez de la RSE autour de vous, informez-vous, rejoignez des groupes 
- Intégrez la RSE à votre travail 

Informez-vous sur http://www.rse-et-ped.info  
Rejoignez la communauté RSE et PED @ http://
www.rse-et-ped.info/inscription : 
- Pour dialoguer avec des acteurs du Sud  
- Pour participer à des séminaires en ligne 
- Pour vous exprimer et échanger avec d’autres sur 
des Forums 
Abonnez-vous à la lettre http://www.rse-et-ped.info/
lettre-dinformation/  
Nous contacter contact [at] rse-et-ped.info 
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La RSE, c’est notre affaire à tous 

…Alors rejoignez-nous 
 
S’informer http://www.rse-et-ped.info  
 
Recevoir la lettre gratuite http://www.rse-et-ped.info/lettre-dinformation/  
 
Rejoindre la communauté http://test.rse-et-ped.info/inscription  
 
Contribuer au contenu 
http://www.rse-et-ped.info/proposer-du-contenu-sur-le-site/  

22 


